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LATAR BELAKANG 

Perpustakaan Universiti Malaysia Pahang (UMP) memainkan 
peranan penting dalam usaha menawarkan perkhidrnatan 
sumber pengajaran dan pembelajaran (P&P), penyelidikan 
dan khidmat nasihat. Ia juga bertindak sebagai pe1nangkin 
dalam mempromosikan budaya ilmu pengetahuan di UMP dan 
masyarakat sekitamya di samping memperkayakan khazanah 
ilmu dalam pelbagai bidang. 

Bagi meningkatkan perkhidmatan kepada pengguna, bermula 
J anuari 2009, Perpustakaan beroperasi di bangunan baharu 
seluas 6,400 meter persegi yang mampu memuatkan seramai 
1 ,250 orang pengguna dalam satu masa. Sehingga Mac 2009, 
Perpustakaan mempunyai sekitar 40,000 naskhah bahan, 19 
pangkalan data elektronik, enam ( 6) jumal elektronik dan 
em pat ( 4) buku elektronik. 

OBJEKTIF 

• Membangunkan koleksi perpustakaan yang berkualiti 
bertepatan dengan keperluan akademik semasa; 

• Menyediakan perkhidmatan maklumat yang lengkap dan 
terkini da1am suasana yang kondusif; 

• Memaksimumkan penggunaan teknologi maklumat dalam 
pengurusan dan perkhidrnatan; 

• Melaksana dan menyelaras program pengurusan ilmu bagi 
organisasi; dan 

• Menjalinkan kerjasama yang aktif dengan organisasi luar. 

VISI 

Menjadi sebuah perpustakaan universiti teknikal berta r af d unia 
berkonsepkan pengurusan ilmu. 

MIS I 

Mewujudkan budaya perkongsia n ·fmU melalui aplikasi 
teknologi terkini secara kreati f dan in o vatif dalam menyok ong 
program pendidikan, pengajar an pembelajaran, 
penyelid ikan d an p e rundingan ke arab organtsast 
pembelajaran . 

2 



PIAGAM PELANGGAN 

Kami bertekad dan beriltizam akan menumpukan seluruh 
tenaga dan usaha untuk memberikan perkhidmatan y ang 
berkualiti kepada semua pelanggan kami. Kami berikrar akan 
melaksanakan perkara-perkara seperti berikut: 

1 . Menyediakan kemudahan perkhidmatan, koleksi yang 
terkini, peralatan yang lengkap dan suasana yang kondusif; 

2. Mengamalkan perkhidmatan mesra pelanggan; dan 

3. Mengadakan program pengurusan ilmu dan pendidikan 
pengguna secara berterusan. 

Sahagian 
Rujukan 

Sahagian 
Media 

Sahagian 
Automasi 

CARTA ORGANISASI PERPUSTAKAAN 

Ketua 
Pus taka wan 

---------

Sahagian 
Pengkatalogan 

Pembantu Tadbir 
(Kesetiausahaan) 

Sahagian 
Knowledge 

Management 
Tools & 

Knowledge 
Management 

Program 

:- !-.~PUSTAKAAN 



KEAHLIAN 

Perpustakaan mengalu-alukan staf, pelajar UMP, pelajar dari 
universiti-universiti lain dan individu- individu untuk menjadi 
ahli Perpustakaan UMP. 

Abli Biasa 
• Semua pelajar UMP yang berdaftar. 
• Semua staf UMP kecuali staf sambilan dan staf yang tempoh 

kontraknya kurang dari satu ( 1) tahun. 

Pendaftaran Ahli 
Yuran Tahunan 
Deposit 

Percuma 
Percuma 
Percuma 

Nota: Staf sarnbilan dan staf kontrak (kurang dari satu tahun) 
boleh rnenggunakan sernua perkhidrnatan kecuali perninjarnan 
bahan. 

Abli Publik 
Terbuka kepada: 
• Staf kerajaan, badan berkanun, swasta dan orang awam; 
• Pesara UMP; 
• Ahli Alumni UMP; 
• Korporat (organisasi kerajaan/swasta); dan 
• Pelajar-Pelajar Intitusi Pengajian Tinggi (IPT). 

Ahli Publik dibahagi kepada dua (2) kategori: 
i) Rujukan - Individu yang dibenarkan membuat 

rujukan sahaja. 

ii) Peminj am an - Indi vidu yang dibenarkan membuat 
rujukan dan pinjaman bahan. 

Nota: Deposit hanya dikenakan untuk Ahli Publik 
(Perninjarnan) sahaja. 

Korporat 
Pendaftaran Ahli 
Yuran Tahunan 
Deposit 

:RM 
:RM 

50.00 (maksimum tiga orang) 
200.00 

: RMl ,000.00/ sembilan (9) naskhah 

4 



A lumni UMP 
Pendaftaran Ahli 
Yuran Tahunan 
Deposit 

Individu 
Pendaftaran Ahli 
Yuran Tahunan 
Deposit 

: RM 10.00 
: RM 50.00 
: RM500.00/ tiga (3) naskhah 

: RM 10.00 
: RM100.00 
: RM500.00/ tiga (3) naskhah 

Deposit akan dikembalikan setelah tamat keahlian. Deposit 
yang tidak dituntut dalam tempoh enam (6) bulan selepas 
tamat tempoh keahlian dikira hangus. 

Sya rat-Syarat 

1. Kad keahlian tidak boleh ditukar milik. 

2. Kad keahlian mesti diperbaharui setiap tahun. 

3. Ahli boleh mendapat semua perkhidmatan yang telah 
ditetapkan mengikut kelayakan masing-masing. 

4. Untuk Ahli Korporat, setiap organisasi dibenar kan melantik 
seorang ( 1) hingga tiga (3) orang sebagai Ahli Korporat 
Perpustakaan. 

5 . Tenaga pengajar dan pelajar institusi pengajian tinggi awam 
(IPTA) lain yang tidak berdaftar mesti mengemukakan kad 
pekerja/kad pintar pelajar IPTA masing-masing. 

6 . Pegawai kerajaan, badan berkanun dan swasta yang tidak 
berdaftar, mesti mengemukakan surat pengesahan daripada 
Ketua J abatan masing-masing. 

7. Hanya ind ividu y ang b e rdaftar sah aj a dib enarkan 
menggunakan p erkhidmatan y ang disediakan. 
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WAKTU PERKHIDMATAN 

a) Waktu Pembukaan Perpustakaan 

HARI WAKTU OPERASI WAKTU PEPERIKSAAN* CUTI SEMESTER 

Isnin- 8:30 pagi- 8:30 pagi- 8:30 pagi 
Khamis 10:00 malam 10:00 malam 5:00 petang 

Jumaat 8:30 pagi- 8:30 pagi- 8:30 pagi-
12:00 tengah hari 12:00 tengah hari 12:00 tengah bari 

2:45 petang - 2:45 petang - 2:45 petang-
10:00 malam 11:00 malam 5:00 petang 

Sabtu TUTUP 9:00 pagi - 11:00 malam TUTUP 

Ahad 9:00 pagi- 9:00 pagi-
4:00 petang 11:00 malam TUTUP 

* Waktu peperiksaan berkuat kuasa sebulan lebih awal 
sebelum tarikh peperiksaan bermula. 

• Perpustakaan akan ditutup pada hari cuti umum. 

• Tempoh masa perkhidmatan boleh 
dilanjutkan dari semasa ke semasa 
keperluan dan minggu belaj ar. 

dikurangkan atau 
bergantung kepada 

• Pinjaman tidak dibenarkan 15 minit sebelum waktu ditutup. 

b) Waktu Perkhidmatan Kaunter Rujukan, Bilik Tesis & 
Kaunter Media 

HARI 

Isnin- Khamis 

Jumaat 

Sabtu &Ahad 

MASA 

8:30 pagi - 1.00 petang 
2:00 petang- 5:00 petang 

8 :30 pagi - 1:00 petang 
2 :45 petang - 5:00 petang 
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c. Waktu Perkhidmatan Meja Penasihat Pembaca 

HARI MASA 

Isnin 11:00 pagi- 1:00 petang -

Selasa 11:00 pagi- 1:00 petang 5:00 petang- 10:00 malam 

Rabu 11:00 pagi- 1:00 petang -

Khamis 11:00 pagi- 1:00 petang 5:00 petang - 1 0:00 mal am 

Tiada perkhidmatan semasa Cuti Semester 

PEMIN.JAMAN DAN PEMULANGAN 

Kelayakan peminjaman mengikut kategori: 

KATEGORI .JUMLAH TEMPOHMASA 
AHLI PINJAMAN PINJAMAN 

BAHAN (NASKHAH) (MASA) 

S taf Akademik 15 naskhah 30 hari 

Pelajar Diploma 10 naskhah 14 hari 

Ahli Publik 3 naskhah 21 hari 
(Peminjaman) 



PANDUAN PEMINJAMAN 

• Peminjaman dibenarkan kepada ahli yang berdaftar sahaja. 
Pengguna mestilah menunjukkan kad pintar/kad keablian 
semasa berurusan di kaunter. Pinjaman bahan boleh 
dilakukan di Kaunter Sirkulasi atau dengan menggunakan 
kios pinjaman buku (self check kiosk) . 

• Pengguna adalah dilarang sama sekali menggunakan kad 
pintar/kad keahlian pengguna lain bagi tujuan peminjaman. 

• Setiap urusan pinjaman akan disertakan slip peminjaman 
atau dicop tarikh pemulangan pada borang pemulangan di 
dalam buku tersebut. 

• Pengguna dinasihatkan untuk menyemak tarikh pemulangan 
bahan pada slip peminjaman atau menyemak di dalam iportal 
(http://iportal.ump.edu.my). 

• Pengguna yang lewat memulangkan bahan plnJaman akan 
didenda. Kadar denda adalah seperti berikut: 

JENIS BAHAN DENDALEWAT 
PEMULANGAN 

Buku ( akses terbuka) 20 sen sehari 

Buku Bertanda Merah 50 sen sejam 

Cakera Padat (CD) Melampiri Buku 50 sen sehari 

CDNCD/DVD/Kaset/Pita Video 50 sen sejam 

• Lewat 60 hari, pemlnJam dianggap telah menghilangkan 
bahan. Sila rujuk gantian bahan hilang. 

• Pengguna hendaklah mengembalikan bahan tersebut ke 
Perpustakaan dalam tempoh yang telah ·-d:itetapkan. 

• Pengguna dinasihatkan menyemak rekod peminjaman dari 
semasa ke semasa dalam iportal (http://iportal.ump.edu. 
my). 

8 



PEMBAHARUAN PINJAMAN BUKU 

• Pengguna hanya dibenarkan membuat pembaharuan 
pinjaman sebanyak dua (2) kali sahaja. 

• Pembaharuan boleh dibuat di Kaunter Sirkulasi atau melalui 
iportal. 

• Pembaharuan pinJaman hanya boleh dibuat sebelum tamat 
tempoh pinjaman. 

• Bahan dalam pinjaman tetapi telah ditempah oleh pengguna 
lain tidak boleh diperbaharui atau dilanjutkan tempoh 
peminJaman. 

TEMPAHAN BUKU 

• Pengguna boleh membuat tempahan pada bila- bila mas a 
melalui iportal. 

• Tempahan boleh dilakukan pada bahan dalam pinJaman 
sahaja. 

• Status bahan yang ditempah akan dimaklumkan dalam e -Mel 
dan rekod iportal pengguna. 

• Bahan yang ditempah akan disusun di rak tempahan ( di 
Kaunter Sirkulasi atau Kaunter Media). 

• Tempoh simpanan bagi sebuah bahan tempahan adalah 
selama tujuh (7) hari dari tarikh terima bahan yang dipinj am 
oleh pengguna lain. 

• Bahan tempahan dimasukkan kembali ke rak selepas tamat 
tempoh simpanan bahan tempahan. 



NOTIS PERINGATAN PEMULANGAN 

• N otis Peringatan Pertama pemulangan bahan dihantar 
melalui e -Mel secara automatik dua (2) hari sebelum tamat 
tarikh pemulangan. 

• N otis Peringatan Kedua akan menyusul selepas lima ( 5) hari 
dari tarikh tamat pinjaman. 

• Kegagalan pihak pengguna memulangkan bahan Perpustakaan 
60 hari selepas tarikh pemulangan adalah dianggap telah 
menghilangkan bahan pinjaman (sila rujuk bahan gantian 
bagi bahan hilang/rosak) . 

• Stafyang menghilangkan bahan Perpustakaan akan dikenakan 
tindakan pemotongan gaji setelah diberi Notis Peringatan 
Pemulangan selepas tempoh 60 hari. 

• Pengguna akan disenarai hitam (iaitu tidak dibenarkan 
menggunakan kemudahan pinjaman bahan Perpustakaan) 
sehingga urusan pemulangan diselesaikan. 

SEMUA N O T I S AKAN D IHANTAR MELALUI 
MEMO M ENER USI £ -COMMUNITY ATAV E -MEL. 

GANTIAN BAHAN HILANG ATAU ROSAK 
(MONOGRAF) 

Laporkan dengan kadar segera sekiranya bahan yang dipinjam 
hilang atau rosak kepada pegawai di Unit Sirkulasi. 

Pengguna diberi tempoh dua (2) minggu untuk mencari bahan 
yang hilang. 

Setelah tempoh tamat dan p e n gguna gagal mencari bahan 
tersebut, pengguna hendakla h m engg a n tikan b ahan terseb ut. 

Pengguna bol e h menggantikan bahan dengan d u a (2) cara 
iaitu: 

1) Membayar harga bahan dan berserta RM50.00 sebagai caJ 
p e rkhidmatan; atau 

2) Menggantikan bahan yang s~€jti an ISBN) kepada 
pihak Perpustakaan. T iada caj perkhidmatan dikenakan. 
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Pengguna akan d iminta menjelaskan denda lewat p emulangan 
b uku sekiranya masih mempu nyai tunggakan denda. 

JENIS-JENIS KOLEKSI 

JENIS KOLEKSI LOKASI STATUS PINJAMAN 

Rak Terbuka Aras Satu Boleh dipinj am. 
Status pinjaman: 
mengikut kategori 

Koleksi Khas UMP Aras Satu 
- Tesis Pensyarah Bilik Tesis 
- Tesis Pelaj ar 
- Koleksi Pantai Timur Bilik Koleksi Rujukan Terha d 
- Keratan Akhbar Khas 
- Ko leksi UMP 

Peta, Lukisan Teknik, Ruangan rujukan 
Pel an (Sila berurusan di 

Kaunter Rujukan) Rujukan Terha d 

Koleksi Med ia 
- VCD/DVD/ CD P&P Aras Satu Tiga (3) hari (staf 
- VCD/DVD/ CD Bilik Media akademik sahaja) 

dok:umentari 
- C D :filem 
- CD Muzik 
- Video kaset Kegunaan dalaman 
- Kaset 
-Kit 

Koleksi Bah an Bersiri Aras Satu Kegun aan dalaman 
(bercetak) 
- Jurnal Ruang Bacaan 
- Majalah Majalah 

P injaman semalaman 
- J urnal berj i lid (Sila b e rurusan di (staf s a h aja) 
- Majalah berjilid K a unte r Terbitan 

B e rsiri) 

Koleksi Rujuka n Aras B awah R u j uka n 
- E n s ik lopedia Rua n g Kolek si 
-Handbook R ujuka n 
- Dire kto ri 

- -~ 
1- -~~ 

- Kamus 
- K e rtas Soala n - .-- ~ 

~ -
Peperiksaan 

--~ 

- Atlas ._, 

-· 
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JENIS KOLEKSI 

Buku Kecil (Green 
Spo t) 

LOKASI 

Ruangan Koleksi 
Buku Kecil 

STATUS PINJAMAN 

1------------+-------------f Boleh dipinjam 
Koleksi Fiksyen Aras Bawah Ruangan Status pinjaman: 

Koleksi Fiksyen mengikut kategori 

Buku Bertanda 
Kuning 
(Ye llow Spot) 

Kaunter Sirkulasi 

Buku Bertanda 
Merah 

Kaunter Sirkulasi 

(Re d Spot) 

C D melampiri bahan Kaunter Sirkulasi 

P ETUNJ U K KOLE KSI 

r 
rd 
r s 
s 
pte 

• 
0 
() 

- Koleksi Rujukan 
- Koleksi Rujukan Kamus 
- Koleksi Khas Rujukan 
- Koleksi Khas U MP 
- Koleksi Pantai T irnur 

- Buku B e rtanda M erah 

- Buku Bertanda Koning 

- Buku B e rtanda Hijau 

Boleh dipinjam 
(staf akadernik sahaja) 

Kegunaan dalaman 
Status Pinjaman: 
dua (2) jam dan 
pinj am an semalaman. 

Boleh dipinjam. 
Tempoh pinjaman: 
tiga (3) hari. 

1E 1BA\'\'A KELUAR BA TERHAD 
ADALAH MEN'lr'AL 1 PERAT'URA r KECUALI 
DE tGA :r KEBE ARA Kl-IAS DARIPADA PEGA,VAJ. 
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• Pinjaman dalaman dibenarkan selama satu (1) jam sahaja 
bagi setiap bahan media/bilik media. Sekiranya pengguna 
hendak melanjutkan tempoh peminj aman, pengguna perlu 
memaklumkan kepada staf media yang bertugas. Pinjaman 
adalah dalam vvaktu pejabat (8:30 pagi hingga 4:30 petang 
sahaja) . 

• Peralatan bagi memainkan, menonton dan mendengar 
bahan disediakan di bilik media dan auditorium. Pengguna 
perlu menempah penggunaan di Kaunter Media. Pinjaman 
keluar selama tiga (3) hari dibenarkan kepada staf akademik 
sahaja. 

• Pinj aman semalaman dibenarkan selama satu ( 1) mal am 
sahaja. Waktu peminjaman pada 4:00 - 5:00 petang dan 
hendaklah dipulangkan semula sebelum jam 9:00 pagi pada 
keesokkan harinya. 



BAHAN ELEKTRONIK 

Perpustakaan UMP juga menawarkan perkhidmatan dalam 
bentuk elektronik seperti pangkala n data (Database Online), 
jurnal elektronik (e-Journal), buku elektronik (e-Book) dan 
surat khabar elektronik. P engguna diminta rujuk ip ortal (http:// 
iportal.ump.edu.my) untuk: senarai terkini bahan elektronik dan 
juga mengakses bahan elektronik terseb ut. 

Buku E lektronik 
• e -Brary 
• e-Wiley 
• ENGnetBASE 
• k-Novel 

.Jurnal E lektronik 
• Asian Journal of Management Cases 
• ELT Journals 
• International Journal of Innovation & Technology 

Management 
• International Journal of Public Sector Performance 

Management 
• Journal of B usiness and Technical Communication 
• Journal of Occupational & Environmental Hygiene 
• Library Quarterly 
• Science, Technology & Human Values 
• RELC Journal 

Pangkalan Data A tas T alian 
• American Chemical Society (ACS) 
• American Society of Civil Engineering ( ASCE) 
• American Society of Mech anical Engineers (ASME) 
• Association for Computing Machinery (ACM) 
• CLJLAW 
• IEEE/IET Electronic Library (I E L ) 
• Science Direct 
• Scopus 
• SIRIM Electronic Library 
• Malaysian Standard Online (MS Online) 
• Emerald Manage ment Extra 
• Springer/ink 
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SENARAI INDUK TERBITAN BERSIRI 

Senarai Induk Terbitan Bersiri Malaysia 
mengandungi senarai bahan terbitan bersiri 
yang terdiri daripada majalah, jumal, 
prosiding, laporan tahunan dan bahan-bahan 
terbitan bersiri dalam bentuk elektronik dari 
perpustakaan akademik di seluruh Malaysia. 

Pangkalan data ini merupakan ke:rjasama antara IPTAIIPTS di 
bawah PERP~ (Persidangan Perpustakaan Akademik dan 
Perpustakaan Negara). 

Objektif MyULIS dibangunkan adalah sebagai satu usaha 
perkongsian maklumat antara universiti di Malaysia dari segi 
sumber majalah dan jumal akademik serta bahan terbitan 
bersiri yang lain. Maklumk.an kepada Pustakawan Rujukan 
sekiranya anda memerlukan bahan-bahan terbitan bersiri 
yang ada di universiti lain tetapi tiada di Perpustakaan UMP. 
Sila layari laman web berikut: http://onlineapps.ump.edu.my/ 
ump/ perpun/. Hubungi Pustakawan Rujukan untuk sebarang 
pertanyaan. 

PENGURUSAN ILMU (KN'OWLEDGE M"ANAGEM"ENT) 

Pengurusan ilmu memfokuskan kepada kaedah untuk 
mendapatkan tacit knovvledge daripada individu- individu 
yang berpengalaman luas dan pakar dalam sesuatu bidang 
supaya ilmu tersebut dapat disebar dan dikongsi bersama. 
Dibahagikan kepada dua (2) fokus utama iaitu knovvl e dge 
management tools dan knovvledge manage m e nt programs. 
Knowledge management programs boleh diadakan melalui 
percambahan fikiran, perbincangan, bicarawara, temu bual 
atau sesi bercerita mengenai pengalaman mereka di dalam 
sesuatu bidang. 

Knovvledge management tools pula menekankan aspek 
teknikal atau sistem yang menyokong pengurusan ilmu 
dan program-programnya. Antaranya pengurusan secara 
elektronik: melalui e -community, file s bank, knovvle dge portal, 
dan perpustakaan elektronik. 

SURAT KEBENARAN LAWATA1U~:P1EEtPl0STAI{XA: 

LAIN 

IPT lain 
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Sesetengah perpustakaan tidak memerlukan surat sedemikian, 
memadai dengan hanya menunjukkan kad pintar sahaja. 

PERKHIDMATAN DAN KEMUDAHAN 

B ilik Med ia 
Bilik tayangan media boleh memuatkan 50 orang pengguna 
pada satu masa. Bilik ini dilengkapi dengan kemudahan pemain 
DVD, televisyen, sistem AV dan dilengkapi dengan saluran 
ASTRO. Bilik ini boleh ditempah untuk kegunaan akademik 
melalui borang tempahan yang terdapat di Kaunter Media. 

Bilik S e lf Access 
Bilik ini dilengkapi dengan lima unit pemain DVD player, 
televisyen 14 inci serta headphone. Bilik ini juga dilengkapi 
dengan saluran rancangan perdana. Kemudahan ini disediakan 
bagi memberi ruang yang lebih privasi kepada pelajar dan staf 
untuk membuat penyelidikan atau menelaah pelajaran. Bilik ini 
juga boleh ditempah melalui borang perkhidmatan di Kaunter 
Media. 

A udit ori u m 
Auditorium perpustakaan menawarkan ruang pembelajaran dan 
taklimat yang selesa dengan kapasiti pengguna seramai 21 5 
orang pada setiap masa. Dilengkapi dengan sistem pembesar 
suara, pemain DVD, LCD projector dan skrin. Auditorium 
ini juga dilengkapi dengan saluran ASTRO bagi memberi 
kemudahan tayangan ilmiah kepada pelajar dalam kumpulan 
yang besar. Aud itorium ini juga boleh ditempah melalui borang 
perkhidmatan di Kaunter Media. 

R u a n g T a y angan rancaog an ASTRO dan S aluran P e rdaoa 
Ruang tayangan santai untuk para pelajar dan juga kakitangan 
menonton televisyen disediakan. Aras bawah disediakan 
saluran tayangan untuk ASTRO d an aras atas untuk saluran 
perdana. Tempahan rakaman tayangan A STRO dan saluran 
perdana boleh dibuat di K aunter Media tetapi tertakluk kepada 
rancangan yang b e r corak: akad e rnik s aliaja. 

Bilik P e rbincangan 
Kemudahan ini diberika n kepad a p ara p elaj ar/pensyarah yang 
ingin menggunakan sebuah bilik tanpa i ganggu bagi tujuan 
perbincan gan. P e l aj ar b oleh menggunakan b i lik ini secara 
tempaha n sekirany a memenubi s~ - g telah ditetapkan. 
Antara syaratnya ialah h endaklab dalana kumpulan seramai 
tiga ( 3 ) hingga 12 orang c&n haa masa ialah selama dua (2) 
jam s ahaja. 
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Makmal Komputer 
Terdapat sebanyak 50 unit komputer yang dilengkapi 
kemudahan intemet dan aplikasi Microsoft Office di dalam 
makmal ini. Pelajar perlu mendaftar di Kaunter Perkhidmatan 
S irkul asi dan meninggalkan kad pintar di kaunter. Kemudahan 
mencetak prabayar juga d isediakan di beberapa komputer dan 
p engguna perlu membuka akaun. Pelajar dapat menggunakan 
bila-bila masa pad a waktu p erkhid matan. Had masa penggunaan 
adalah selama satu ( 1) jam tetapi b erg an tung kepada bilangan 
p e ngguna p ada satu masa. 

Akses Wifi 
Perpus ta k aan m e n yediakan kemudahan dua (2) akses WiFi iaitu 
W iFi UMP d i mana ia a d a l ah percuma dan TMNet Hotspot 
(yang mana pengguna perlu mempunyai akaun TMNet). 
K e m u d ahan akses W iFi boleh d icapai meliputi seluruh kawasan 
P erpu stakaan. Pengguna yang memiliki komputer riba dapat 
men gakses intemet di mana-mana sahaja ruang di dalam 
P erpu stakaan. 

I-Portal Works tation 
Kemu dahan I-Portal Workstation dised iakan bagi memudahkan 
p e n gguna membuat pen cari an bahan-bahan di dalam 
Perpustakaan. Selain itu, pen ggunajuga boleh menggunakannya 
untuk membuat pencari an pangkalan data a t as talian. Sebanyak 
18 unit kom p u ter disediakan meliputi aras bawah dan aras 
a t as. 

Kios Pinjaman Buku 
Self-Chec k K iosk 
Kios pmJaman disediakan bagi memudahkan pengguna 
m emb uat p injaman sendiri tanpa perlu ke kaunter. Bagi pro ses 
peminjaman , pengguna han ya perlu mengikuti langkah- langkah 
yang dib eri. Seb agai b u kti pemtnJ aman, pengguna akan 
diberik:an resit p eminjaman. Jumlah d a n tempoh peminjaman 
b e rgantung kepad a kat egori pengguna. 

Kios Pe.mulangan Buku 
Bookdrop Kiosk 
Kem u d ahan p e mulangan buku 24 jam d isediakan bagi 
m emudahkan pengguna m e mula n g k a n baha n P erpustakaan 
pada bila-bila masa. Pengguna a kan- il>enkan resit sebaga i 

bukti bahan telah dipulangkan. ~~_-.:;:.;;;;;.;==~~=:=;c.;::;::.;;;;.-~~~ 

Karel 
Terdapat 30 buah karel terbuka disediakan untukpelaja r di aras 
satu. 
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Bilik 24 jam 
Bilik 24 jam dibuka setiap waktu sepanjang semester. Pengguna 
boleh mengulang kaji dan membuat perbincangan. Bilik ini 
mampu menampung 40 pengguna dalam satu masa. 

Loker 
Pengguna boleh menyimpan barang di Bilik 24 jam sama 
a da menggunakan kemudahan rak terbuka atau Ioker secara 
berkunci. Sew a loker berkunci dikenakan sebanyak RM 1 0 
bagi satu ( 1) semester dan sebarang urusan adalah di Kaunter 
Sirkulasi. 

Fotokopi d a n Men cet ak 
Terdapat tiga (3) buah me sin fotokopi lay an diri dan satu ( 1) 
mesin pencetak prabayar. Pengguna perlu membuka akaun di 
Kaunter Sirkulasi untuk menggunakan perkhidmatan tersebut. 

Pin jarnan a n t ara P e rpus takaan 
Perkhidmatan yang disediakan untuk mendapatkan bahan 
(bercetak atau atas talian) yang tidak terdapat di Perpustakaan 
UMP. Pinjaman dilakukan antara Perpustakaan UMP dengan 
perpustakaan di seluruh Malaysia. Pengguna perlu mengisi 
Borang Pinjaman antara Perpustakaan yang boleh didapati di 
Kaunter Rujukan Perpustakaan. 

Bayaran fotokopi atau perkhidmatan penghantaran segera 
seperti faks , pos laju atau c ourier s ervic e akan dikenakan. 
Tiada bayaran dikenakan bagi pinjaman buku. (Buku akan 
dipulangkan kembali kepada institusi yang memb eri pinjaman 
dalam tempoh sebulan dari tarikh ia dipinjamkan). Format 
bahan yang boleh didapati melalui PAP: 
• Buku 
• 
• 
• 
• 

Salinan artikel atau jumal 
Abstrak tesis dan disertasi 
Bahan media 
Dokumen kerajaan 

P e ndidikan Pengguna 
Pendidikan Pengguna bertujuan membantu pengguna 
menggunakan segala kemudahan yang disediakan dengan 
baik dan cekap. Selain itu, pengguna juga dapat mengetahui 
c ara terbaik untuk mendapatkan bahan-bahan yang diperlu.kan 
daJam proses pembelajaran dan pengajaran. Kelas pendidik a n 
pengguna menekankan cara me -portal, pencarian 
maklumat melalui pangkalan <J.,ata ~ :MYUniNet Portal. 
Pengguna boleh ~ Ullftllt twiettlfitiiti Kelas Pendidikan 
Pengguna di Kaunter Rujukan atau melalui memo. 
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Perkhidmatan Penasihat Pembaca 
Pengguna boleh mendapatkan khidmat penasihat pengguna 
daripada Penasihat Pengguna/Pustakawan Rujukan berkenaan 
kaedah pencarian bahan di perpustakaan, penggunaan 
pangkalan data, penggunaan bahan-bahan rujukan seperti 
kamus, thesaurus, indeks, abstrak dan sebagainya; format bagi 
menulis tesis, membuat bibliografi, nota kaki dan lain-lain 
yang berkaitan. 

Pembekalan Bahan dari British Library 
Perkhidmatan ini adalah berbayar. Ia merupakan pembelian 
dokumen daripada pihak British Library bagi artikel jumal 
atau sebarang dokumen lain yang tidak diperoleh di Malaysia. 
Pengguna perpustakaan yang menggunakan perkhidmatan ini 
akan dikenakan caj mengikut kadar yang ditetapkan oleh pihak 
British Library. 

PROSEDUR KEMUDAHAN DI PERPUSTAKAAN 

Bilik Tayangan/ Auditorium/Self Access 
1 . Setiap pengguna yang ingin menggunakan atau menempah 

mestilah mengisi borang permohonan yang disediakan di 
Kaunter Media. 

2. Bagi tempahan penggunaan untuk program latihan/kursus, 
pengguna perlu membuat tempahan secara on-line melalui 
Resource Booking dalam e -Community. 

3. Penggunaan dihadkan selama dua (2) jam sahaja pada satu 
masa. Namun tertakluk kepada kekosongan. 

4. Sekiranya terdapat kesulitan penggunaan peralatan, sila 
rujuk pegawai yang bertugas di Kaunter Media. 

5. Pengguna PERLU bertanggungjawab terhadap sebarang 
kerosakan dan kehilangan peralatan semasa penggunaan. 



Bilik Perbincangan 
1. Setiap pengguna yang ingin menggunakan bilik perbincangan 

dimestikan mendaftar di Kaunter Sirkulasi. Kad pintar perlu 
ditinggalkan di Kaunter Sirkulasi. 

2. Jumlah minimum pengguna bagi bilik perbincangan adalah 
seramai tiga (3) orang. 

3. Pengguna yang menggunakan bilik perbincangan akan 
dihadkan kepada dua (2) jam sahaja dalam satu masa. 

4. Pengguna boleh menempah penggunaan bilik perbincangan 
dan tempahan dikira batal sekiranya pengguna tidak 
menggunakannya dalam tempoh 30 minit. 

5. Pengguna PERLU bertanggungjawab terhadap sebarang 
kerosakan dan kehilangan peralatan semasa penggunaan. 

CAl-LAB (Makmal Komputer) 

1. Setiap pengguna yang ingin menggunakan CAl-LAB 
dimestikan mendaftar di Kaunter Sirkulasi. Kad pintar 
juga perlu ditinggalkan dan kad nama bagi komputer yang 
digunakan akan diberikan. 

2. Penggunaan komputer di CAl-LAB akan dihadkan 
kepada satu ( 1) jam sahaj a dalam satu mas a untuk seorang 
pengguna. 

3. Bagi tempahan penggunaan untuk tujuan latihan/kursus, 
pengguna perlu membuat tempahan secara on-line melalui 
Resource Booking di e-Community. 



PERATURANPERPUSTAKAAN 
Peraturan Perpustakaan diwujudkan bertujuan melicinkan 
perjalanan operasi perpustakaan dan menjaga ketenteraman 
para pengguna. Pelanggaran kepada peraturan yang dinyatakan 
di bawah boleh menyebabkan anda dihukum di bawah peraturan 
UMP. 

Peraturan Am 

1. Pengguna mesti sentiasa memakai kad pintar UMP atau kad 
keahlian bagi Ahli Publik apabila memasuki dan berada di 
Perpustakaan. 

a. Kad pintar/kad ahli tidak boleh dipindah milik. 
b. Kehilangan kad pintar hendaklah segera 

dimaklumkan kepada ICT. Kegagalan berbuat 
demikian akan memberi kesan kepada hak 
peminjaman dan juga perkhidmatan-perkhidmatan 
lain. 

2. Semua bahan yang ingin dibawa keluar mestilah melalui 
Kios Pinjaman Buku (Self-Chec k Kiosk) atau pinjaman di 
Kaunter. 

3. Pengguna yang didapati mencun akan dikenakan tindakan 
tatatertib. 

4 . Pengguna mestilah membenarkan pegawai bertugas 
memeriksa buku, fail dan lain-lain bahan yang dibawa keluar 
dari Perpustakaan. 

5 . Makan, minum dan merokok adalah tidak dibenarkan s ama 
sekali. 

6. Beg, topi, topi keledar, payung, baju hujan dan bungkusan 
adalah dilarang dibawa ke dalam Perpustakaan. 

7. Pengguna Perpustakaan yang membuat salinan fotokopi 
adalah bertanggungjawab sepenuhnya ke atas semua 
perkara yang bersabit dan bertentangan dengan AKTA HAK 
CIPTA. 

8. Perala tan dan perabot t idak i6enarkan dialih dari temp at 
yang ditetapkan. Tempahan tern at duaak-tiilal<: dibenarkan. 
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9. Staf Perpustakaan dibenarkan memindah buku atau lain­
lain bahan yang ditinggalkan di atas meja atau kerusi. 
Pihak perpustakaan juga tidak bertanggungjawab ke atas 
kehilangan bahan-bahan peribadi yang diletakkan tanpa 
pengawasan pengguna. 

10. Pengguna mesti berpakaian kemas seperti yang ditetapkan 
oleh pihak universiti. Pihak Perpustakaan berhak meminta 
pengguna yang tidak berpakaian kemas meninggalkan 
Perpustakaan. 

11. Pihak Perpustakaan berhak meminta pengguna yang 
dianggap berkelakuan mengganggu ketenteraman supaya 
keluar dari bangunan. 

12. Kanak-kanak tidak dibenarkan masuk ke ruang bacaan 
tanpa pengavvasan. 

13. Pengguna tidak dibenarkan membawa masuk haiwan 
peliharaan ke dalam Perpustakaan. 

14. Staf akademik yang bercuti belajar atau sabatikal di luar 
negara mesti memulangkan semua bahan yang dipinjam 
sebelum bercuti. 

15. Pengguna yang telah menghilangkan bahan plnJaman 
Perpustakaan perlu menggantikan bahan tersebut dengan 
juduVedisi yang sama atau membayar harga bahan tersebut 
berserta caj perkhidmatan sebanyak RM50.00. 

16. Pelajar yang menangguh pengajian, menarik diri, berhenti 
atau tamat belajar dikehendaki memulangkan semua b ahan 
yang dipinjam. 

17. Pelajar tahun akhir yan g t idak menjelaskan denda/ 
memulangkan bahan yan g dipinjam apa b i l a tamat pengajian 
akan digantung keputusan peperik saan . 

18. Penggunaan telefon bimbit tidak d ibenarkan di d alam 
Perpustakaan dan mesti dimat ikan/disenya pkan sem asa 
b erada di Perpustakaa n. 

19. Piha k Perpustakaan berhak meminda d a n m e n a mba h 
p eratura n Perpus takaa n dari s.ernasa ke semasa. 
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E tika B erpakaian 
Bagi menyemai peradaban masyarakat berteraskan kesopanan 
dan kesusilaan (soft skills & c ore value ) , semua ahli dan pelawat 
dilarang berpakaian seperti berikut: 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Singlet atau baju tanpa lengan; 
Baju tidur dan yang seumpama; 
Seluar pendek (dewasa); 
Skirt pendek (dewasa) - di atas paras lutut; 
Seluar ketat; 
Memakai selipar; 
Memakai sebarang jenis topi; 
Pakaian yang menjolok mata atau nipis/jarang; dan 
Pakaian yang mengandungi tulisan yang 
berunsurkan provokatif dan sensitif untuk s e suatu 
pertubuhan. 

Pegawai atau mana-mana staf Perpustakaan berhak mengambil 
tindakan sekiranya pengguna tidak memenuhi etika berpakaian 
yang telah ditetapkan. 

KESALAHAN DAN DENDA 

Kesalahan dan Denda yang dikenalan bagi Pelanggaran 
Peraturan Perpustakaan: 

KESALAHAN 

Mencuri bahan 
Perpustakaan atau 
melakuk:an perkara 
yang seumpamanya 
(Tidak ada bukti 
meminjam). 

Merosak atau 
mengoyak bahan­
bahan Perpustakaan. 

Men ghilangkan 
bab an Perpustakaan. 

DENDA 

Dirujukkan ke Jabatan Hal E hwal P e lajar 
& Alumni (JHE PA) atau Dekan untuk 
t indakan tatatertib; 

DAN 

Digantung keahlian serta-merta 
s elama satu ( 1) semester tanpa 
dapat menggunakan perkhidmatan 
Perpustakaan; 

Didenda menggantikan bahan kepada 
bah an edisi terkini. 

Digantung hak pinjamiD)..sehingga 
menggantikan""na ban y a n g sama atau 
denga n bahan edisi terkin.i A'"(A.U; 
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KESALAHAN 

Menconteng bahan 
Perpustakaan. 

Menyorokkan bahan 
Perpustakaan di tempat 
lain. 

Membuat bising atau 
berbincang di ruang 
yang tidak dibenarkan 
berbincang. 

Membawa barang-barang 
yang tidak dibenarkan 
seperti fail, beg, payung 
dan memakai selipar 
semasa masuk ke dalam 
Perpustakaan. 

Tidak mematuhi peraturan 
etika berpakaian (rujuk 
Etika Pakaian UMP). 

Merosakkan peralatan, 
menyalahgunakan atau 
merosakkan perabot. 

Membawa makanan/ 
minuman ke dalam 
Perpustakaan ATAU 
makan/minum dalam 
Perpustakaan ATAU 
membuang sampah merata­
rata di dalam Perpustakaan. 

DENDA 

Dirujukkan ke JHEPA untuk 
tindakan tatatertib; ATAU 

Digantung hak pinjaman 
sehingga menggantikan bahan 
yang sama atau dengan bahan 
edisi terkini; ATAU 

Digantung hak pinjaman 
sehingga membayar harga 
bahan tersebut berserta bayaran 
perkhidmatan sebanyak 
RMSO.OO 

Digantung hak pinj aman 
selama tiga (3) minggu. 

Digantung keahlian selama 
sebulan. 
(tidak dapat menggunakan 
semuajenis perkhidmatan). 
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KESALAHAN 

Menggunakan telefon 
bimbit di kawasan 
larangan penggunaan 
telefon bimbit. 

Menyalahgunakan 
komputer seperti yang 
tertera pada peraturan 
penggunaan komputer. 

Mengunakan kad orang 
lain di dalam urusan 
Perpustakaan. 
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DENDA 

Surat saman denda 
dikenakan sebanyak 
RMlO.OO. 

Kesalahan kedua dan 
seterusnya akan didenda 
dan dimaklumkan kepada 
Timbalan N aib Cansclor/ 
Dekan Jabatan Hal Ehwal 
Pelajar & Alumni (JHE PA). 

Dirujukkan ke JHE PA untuk 
tindakan tatatertib; DAN 

Digantung keahlian sela rna 
satu ( 1) semester. 

Digantung kernudahan 
pinjaman selama tiga (3 ) 
minggu; DAN 

Didenda sebanyak RM 10.00 



PENGKELASAN KOLEKSI 

Koleksi Perpustakaan UMP dikelaskan mengikut Sistem 
Pengkelasan Library of Congress (Library of Congress 
Classifiation Schedules). Sistem pengkelasan ini membantu 
pengguna Perpustakaan rnencari lokasi bahan berdasarkan 
nombor panggilan (call number) yang dilekatkan pada tetulang 
(spine) bahan seperti buku. 

Sebagai panduan, berik:ut merupakan ringkasan pengkelasan: 

A 
B 

B-BD 
BF 
BJ 
BP 
BR-BX 

c 
D 

DA 
DB-DR 
DS 1- 35 
DS36-498 
DS 501-689 
DS 701-935 

E-F 
G 

H 
HA 
HD 
HG 
HM-HX 

.J 
K 
L 
M 
N 

P-PZ 

p 

KARYA-KARYAAM 
FALSAFAH D AN AGAMA 
Falsafah 
Psikologi 
Etika 
Islam 
Kristian 

KAJIAN PER SE.JA RAHAN 
SE.JARAH (AM) 
Britain 
Eropah 
Asia (AM) 
Asia Barat, Tengah & Selatan 
Asia Tenggara 
Asia Timur 

SE.JARAH AMERIKA 
GEO GRAFI, 
ANTROPOL O GI, 
REKREAKSI 
SAINS KEMASYARAKATAN 
Statistik 
P e n gurusan. Ekonomi 
K ewangan 
S osiologi 

SAINS POLITIK 
U NDANG -UNDANG 
PENDIDIKAN 
M U ZIK ---~~~-------~ 

KESE IAN-===-...--~--~~-

Linguis t ik 
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PB Bahasa Moden 
PE Bahasa Inggeris 
PJ 6001-7842 Bahasa & Kesusasteraan Arab 
PL 5021-5484 B ahasa & Kesusasteraan 

Melayu!Indonesia 
PN Kesusasteraan (Am) 
PZ Cereka Bahasa Inggeris 

Q SAINS 
Q Sains (Am) 
QA Matematik. Sains Komputer 
QB Astronomi 
QC Fizik 
QD Kimia 
QE Geologi 
QH Biologi 
QP Fisiologi 
QR Mikrobiologi 

R PERU BATAN 
s P E R TANIAN 
T T EKNOLOG I 

T Teknologi (Am) 
TA Kejuruteraan (Am. Kejuruteraan 

Awam. Ilmu Ukur) 
TC Kejuruteraan Hidraulik 
TD Kejuruteraan Alam Sekitar 
TE Kejuruteraan Lebu h Raya 
TF Kejuruteraan Kereta Api 
TH B inaan Bangunan 
TG Kejuruteraan Jamb atan 
TJ Kejuruter aan Jentera 
TK Kejuruteraan Elektrik. 

Elektronik. 
Kejuruteraan Nukl ear 

TL Kejuruter aan M otor. A u nautik 
TN Kejuruteraan P e rlomb ong an & 

Perusahaan Galian 
TP Kejuruteraan Kimia. Gas. 

Petroleum 
T R S e ni F oto 
TS embuatan 

u 
v 

z 
PERPUSTAKAAN 
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NOMBOR PANGGILAN 

Nomb or p a n ggila n d i l e k a tka n d i t etula n g (spine) buku d a n 
merup akan n omb or yang u nik . Nomb or p anggilan mewakili: 
• Per kar a 
• Pem bah agian perk ara 
• Pemb a h agian m e n gikut top ik khus u s, k a was a n 

geografi, format dll (j ika a d a) 
• N omb or cutter b agi pengar ang a t a u judul 
• Tahun terbitan (jik a a d a) 
• Simb o l (jika ada) 

Contoh: 

TA403.4 .H26 1997 r 

TA 
403.4 
.H26 
1997 
r 

Perkara (Kejuruteraan.Kejuruteraan Awam) 
Pembahagian perkara (Bahan Kejuruter aan dan Pembinaan) 
N ombor c utte r pengar ang 
Tahun penerbitan 
Simbol (buku: Koleksi Rujukan) 

Peny usunan bahan di rak 

TJ sebclum TL D s ebelum E 

1 45 sebelum 1 46 

1999 sebelum 2006 

TL 
18 0 
.H 8 3 
2006 

PANDUAN KECEMASAN 

A pabila berlaku kecemasan: 

1. 
2. 
3 . 
4 . 
5 . 

6 . 

7. 

A lat peng gera/siren akan berbunyi. 
JANGAN panik. 
Tinggalkan semua bahan Perpustakaan di atas meja. 
Bawa barang-barang anda yang berharga sahaja. 
Tinggalkan bangunan dengan segera melalui jalan 
keluar yang paling hampir dengan anda. 
StafPerpustakaan ak.an memandu anda keluar 
melalui pintu-pintu kecernasan. 
Sekiranya terdapat masalah, staf Perpustakaan 
bersedia membantu pengguna. 
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DIREKTORI 

Bahagian/Unit/Kaunter 

Bahag ian Pentadbira n 
• Ketua Pustakawan 
• Setiausaha 
• Pen.Peg. Tad bir 

B a h agian P e n g urusa n 
llmu 
• Ketua 
• Staf 

K aunte r P e rkhidmatan 
S irkulasi 
• Ketua 
• Staf 

K aunte r Rujukan 
• Ketua 
• Staf 

Kaunte r Media 
• Ketua 

K a unte r Terbitan B ersiri 
• Ketua 

Bahagian Perole han 
• Ketua 
• Staf 

Bahagia n P e ngkatalog an 
• Ketua 
• Staf 

Bahag ian A utomasi 
• Ketua 
• Staf 

PejabatAm 
Perpustakaan 

-
U niversiti Malaysia Pahang 
Lebuhraya Tun Razak 
26300 Gambang 
Pahang Darul Makmur 

No. Telefon 

09-549 3134 
09-549 3145 
09-549 3138 

09- 549 3144 
09-549 8016 

09- 549 3131 
09- 549 3137 
09- 549 8017 

09- 549 8019 
09-549 3147 
09- 549 3141 /3146 

09-549 8021 
09- 549 3140 

09-549 8023 
09-549 3135 

09- 549 3143 
09-549 8018 

09- 549 3133 
09-549 8024 

09- 549 3 142 
09- 549 8020 

---

Tel. : 09-549 3138/8012 Faks: 09-549 3132 
Laman web: http://umplib.ump.edu.my/index .c.fm 
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